
Форма плана, утверждённая Правительством Р.Ф. от 17.04.2018 №457 



 

                                                                          УТВЕРЖДАЮ 

                                                                О.В. Лелюк 
                                                             ФИО руководителя органа местного самоуправления 

                                                                ________________________ 
                                                                             (подпись) 

                                                                              ________________________ 

                                                                                                (дата) 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе НОКУ 

 

Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Лиманная основная школа» Палласовкого муниципального района 

Волгоградской области 

(наименование организации) 

 

на 2020 год 

 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе НОКУ 

 

Наименование 

мероприятий по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в 

ходе НОКУ 

 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием ФИО и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

 

фактический срок 

реализации 

Открытость и доступность информации об организации 

Разместить на 

информационном стенде на 

территории ОО и на 

официальном сайте ОО 

недостающую информацию в 

соответствии со ст. 29 ФЗ 

«Об образовании в РФ»,  

Постановлением 

Правительства РФ от 

10.07.2013 г. № 582 "Об 

утверждении Правил 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

Своевременная 

работа по 

размещению 

информации с 

целью  

повышения 

качества 

предоставляемой 

информации,  а 

также   

актуализация 

информации на 

официальном 

Регулярно Муканова А.А. – 

воспитатель ГПД 

Наличие на 

информационном 

стенде ОО и  на 

официальном сайте ОО 

обновлённой   

информации 

Сентябрь, октябрь 

2020 года 



организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации", приказом 

Рособрнадзора от 29.05.2014 

г. № 785 

сайте МКОУ 

«Лиманная ОШ»;  

системное 

обновление 

размещённой 

ранее 

информации и 

внесение всех 

необходимых 

изменений в 

разделы 

школьного сайта 

Продумать и создать на 

официальном сайте ОО 

дистанционные способы 

взаимодействия с 

получателями услуг: 

«Электронная приёмная», 

«Обратная связь». 

Создание на сайте 

школы сервиса 

для обращения 

граждан с 

использованием 

дистанционных 

способов 

взаимодействия с 

получателями 

услуг: 

«Электронная 

приёмная», 

«Обратная связь» 

2020-2021 

учебный год 

Муканова А.А. – 

воспитатель ГПД 

Открытый  доступ всех 

участников учебно-

воспитательного 

процесса к 

дистанционным 

способам 

взаимодействия : 

«Электронная 

приёмная», «Обратная 

связь»  

Сентябрь, октябрь 

2020 года 

Информировать родителей о 

возможности получения 

информации о деятельности 

организации на 

информационно стенде, 

размещённом на территории 

школы и на официальном 

сайте ОО. 

 

Актуализация 

информирования 

родителей о 

деятельности 

образовательной 

организации на 

информационном 

стенде школы и на 

официальном 

сайте ОО, в т.ч. 

для возможности 

внесения 

предложений, 

Регулярно Руководитель МО 

классных 

руководителей- 

Жолмуханбетова 

Т.Х. 

Своевременное 

информирование 

родителей через 

классных 

руководителей о 

возможности 

получения информации 

о деятельности 

организации на 

информационном 

стенде и на 

официальном сайте ОО, 

с учётом  возможностей 

Сентябрь, октябрь 

2020 года 



направленных на 

улучшение 

качества работы 

ОО. 

 

внесения предложений, 

направленных на 

улучшение качества 

работы ОО. 

  

Использовать возможности 

официального сайта школы, 

Единого портала 

государственных услуг для 

организации доступа записи 

на получение услуги. 

 

Разместить на 

сайте школы 

актуальную 

информацию для 

организации 

доступа записи на 

получение услуги. 

 

2020-2021 

учебный год 

Муканова А.А. – 

воспитатель ГПД 

Своевременное 

размещение на сайте 

ОО актуальной 

информации для 

организации доступа 

записи на получение 

услуги 

Сентябрь, октябрь 

2020 года 

Комфортность условий предоставления услуг 

Вести планомерную работу 

по формированию престижа 

образовательной 

организации, обсудить с 

родителями график работы 

ОО. 

 

Принятие мер по 

улучшению 

показателей 

комфортности 

условий для 

предоставления 

услуг 

Регулярно Е.З. Искалиева - 

директор 

Своевременное 

информирование 

родителей о графике 

работы ОО, улучшение 

престижа 

образовательной 

организации с 

использованием 

презентаций о жизни 

школы, создание 

агитбригад 

До 31 декабря 2020 

года 

Доступность услуг для инвалидов 

По данному критерию 

недостатков не выявлено 

     

      

Доброжелательность, вежливость работников организации 

Провести беседы с 

работниками ОО о вежливом 

обращении с родителями и 

учащимися школы. 

 

Соблюдение норм 

педагогической 

этики. Кадровая 

работа, политика 

по привлечению 

молодых 

педагогов. 

Информирование 

2020-2021 

учебный год 

Е.З. Искалиева - 

директор 

Доброжелательность, 

вежливость и 

компетентность 

работников. Отсутствие 

жалоб. Увеличение 

численности граждан, 

удовлетворенных 

качеством 

В течение 2020-

2021 учебного года 



сотрудников о 

курсах 

повышения 

квалификации, 

семинарах и 

конференциях.  

образовательной 

деятельности. 

Успешное прохождение 

аттестации, повышение 

квалификации. Участие 

сотрудников в научно-

практических 

семинарах и 

конференциях. 

Удовлетворённость условиями оказания слуг 

Удовлетворенность 

условиями оказания услуг 

Организация и 

проведение 

анонимного 

анкетирования 

на официальном 

сайте МКОУ 

«Лиманная 

ОШ». 

Проведение 

родительского 

всеобуча, 

родительского 

собрания. 

Информационна

я работа. 

Организация 

активной 

работы, 

используя 

официальный 

сайт    МКОУ 

«Лиманная ОШ» 

и  электронные 

сервисы, в том 

числе 

организация 

возможности 

2020-2021 

учебный 

год 

Е.З. Искалиева - 

директор 

Получение сведений об 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг. Проведение 

анонимного 

анкетирования на 

официальном сайте 

МКОУ «Лиманная 

ОШ». 

До 31 декабря 

2020 года 



внесения 

предложений, 

направленных на 

улучшение 

работы ОО: 

по телефону; 

по электронной 

почте. 

 

 

 

 

 

Директор МКОУ «Лиманная ОШ»                                                                                                                                                              Е.З. Искалиева 


